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Inhabergefuhrte vorn

Die Filiclisten in Bonn sammeln beim BIOwelt-Storecheck Minuspunkte.
Verschimmeltes Obst und verschmierte Thekenscheiben machten
einen schlechten Eindruck. Mit attraktivermn Sorfiment und kompetentem
Service liegen diesmal die inhabergefinrten Mdrkte vorn.

er Bonner Biofachhandel ist mit den Filialisten Basic,

Denn's und Alnatura, den drei Filialen von Bergfeld's

Naturkost, den inhabergefithrten Biosupermirkten
Momo, Biomarkt Endenich und Himmel & Erde sowie wei-
teren alteingesessenen Bioldden tiberdurchschnittlich wettbe-
werbsintensiv. Fiir unser Mystery Shopping haben wir neben
den beiden Filialisten-Supermarkten die inhabergefiihrten
Mirkte Biomarkt Endenich und Momo ausgewiihlt. Alle Li-
den wurden jeweils einmal vormittags und einmal nachmit-
tags besucht, wobei die Kategorien AufSeneindruck, Ladenbau,
Sortiment, Verkaufsforderung, Kassiervorgang und Personal
bewertet wurden. Die im Dezember 2010 eroffnete Alnatu-
ra-Filiale in Bonn-Beuel war zu beiden Storecheck-Zeiten gut
besucht. Aufeneindruck und Ladenbau iiberzeugten wie bis
jetzt bei jeder von uns besuchten Filiale im Rahmen unserer
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Store Checks. Das Erscheinungsbild der verschiedenen Sor-
timente lag allerdings etwas hinter dem bekannten Standard
zurlick. An den Verkostungsstationen waren die Produkte
teils vergriffen, stattdessen zierten leere Verpackungen und
benutzte Holzstédbchen die Tische. In der Naturkosmetikabtei-
lung lagen benutzte Schminktiicher zwischen der Ware herum
- auch insgesamt lief$ die Ordnung in den Regalen etwas zu
Wiinschen tibrig. Zwar wurden wir auf der Suche nach einem
Produkt von einer Mitarbeiterin sehr kompetent beraten, so-
wohl an der Bedientheke als auch an der Kasse wurden wir von
dem Kundenservice aber enttiuscht. Die gewiinschte kleine
Menge an Kise wollte uns die Mitarbeiterin an der Theke nicht
abschneiden, als wir den Kauf dann verweigerten, reagierte sie
unfreundlich. Ahnlich verhielt sich die Mitarbeiterin an der
Kasse, die uns weder freundlich begriifite, noch verabschie-

dete und uns auch den Kassenbon erst nach Aufforderung
aushindigte. Insgesamt kommt Alnatura daher diesmal nur
auf eine Note von 2,44.

Momo liegt vorn. In unmittelbarer Néhe der Alnatura-Filiale
befindet sich auch der schon 1983 gegriindete Biomarkt Momo,
der uns mit einer attraktiven Produktauswahl sowohl im Tro-
cken- als auch im Frischsortiment {iberzeugte. An der Kisethe-
ke wurde uns die Auswahl sofort durch ein Verkostungsangebot
erleichtert. Insgesamt war das Personal freundlich, kompetent
und kam auch aktiv auf uns zu. Der Ladenbau ist kreativ und
abwechslungsreich gestaltet. Eine Rutsche mit ,Geheimgang”
hinter der Kiihltruhe zeigt, dass auch an Kinder gedacht wird.
Eine Lupe erleichtert wiederum &lteren Kunden das Entziffern
der kleinen Verpackungsbeschriftung. Das angegliederte Bistro
ladt, auch mit AufSenbestuhlung, zur gemiitlichen Pause nach
dem Einkauf ein. Insgesamt erhilt Momo im BIOwelt-Store-
check die Note 1,57.

Basic punktet teilwei-
se. Die Bonner Basic-Fililale

srore Uneck |l

bau erhilt der Markt einen

besonderen  Charakter. B onn
Die Auswahl ist vielfaltig, | 1l Zahlen
und an den Bedientheken
Einwohner: 317.595 (2010)

bekommen wir eine gute ket SO e 09,1

Beratung mit Verkostung- (IHK Bezirk Bonn/Rhein-Sieg)

sangebot. Auch am spaten

Biosupermérkte: 7

Nachmittag schenkt uns (3 Filialisten, 4 Inhabergefihrte)
: Bioldden: 6

das Personal noch reich- Vice Fil T

lich Aufmerksamkeit. Die
Naturkosmetik und das

VKF/1.000 Einwohner: 13,2 m?

Weinsortiment ~ werden
bei Endenich jeweils in eigenen Abteilungen ansprechend pré-
sentiert. Positiv aufgefallen ist auch das Informationsmaterial zu
den Produkten. Insgesamt gibt es fiir den Biomarkt Endenich
daher die Note 1,65.
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scheint, was die Ordnung
des Ladens betrifft, etwas
unter ihrem Standort am
Hauptbahnhof zu leiden.
Zwischen den Marmeladen >
finden wir eine aufgeweichte Alnatura Basic tome :::1‘::;5:
Streichwurst, — zerquetschte
Aufbackbristchen, ver. | Eréffaung 2010 2006 1983 1994
schimmelte Orangen und ein Verkaufsfléiche (qm) 630 580 550. 550
Fettfilm auf der Scheibe der | gemungszeiten Mo-Sa 8-20 Uhr | Mo-5a 8-20 Uhr M‘;; ?jéougfr’ g;; 2 09 '_119 4U3,:'r
Flieschtheke lassen die Lust Gl i (70 h/Woche) (55,5 h/Woche)
am Einkaufschwinden. Auch | 1nternet Wi ainatursice | AEERSIC B0 Gl R ot | S e
die  Naturkosmetik  wirkt 7 ser cinaruck (10%) 1,5 1,9 57 17,9
lieblos und unordentlich ins |2 7enban und = L = o
Regal gestellt. Entschidigung | Ladengestaltung (15%) 4 g :
liefern die groBe Auswahl an | = Eingangsbereich 15 25 12 23
Produkten, eine kompetente | = Ladeninnenraum 1,7 2,0 1,6 2,0
Beratung und der freund- | Sortiment (30%) 24 2,2 1,8 1,5
liche Kundenumgang an der | = Obst und Gemise 1,8 21 1,8 17
Kasse, so dass am Ende eine | = Kihitheken (SB) 2,0 22 1,5 1,5
Gesamtnote von 2,25 fest- | = Tiefkiihikost 1,7 2,6 1,9 1,5
steht.  Wein 2.7 2,5 1,8 1,2
» Naturkosmetik 2,9 3,3 2,2 1,2

Endenich  iiberzeugt. | Trockensortiment 1,8 26 2,2 13
Wie Momo konnte auch der |.° Bedientheken und Bistro 34 2,9 1,5 1,8
inhabergefiihrte  Biomarkt | Verkaufsforderung (10%) 2,7 25 1,4 25
;‘:demh ;‘:;Srli aﬁgry;t;rey e ) 35 1,4 1,0 1,0

r nal -
reiggss iiberzeugen. Durch | Persenal (30%) 2 22 i 2.3
seinen einfallsreichen Laden-  [Ssaménote sl 22 152 165
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